Vseobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok

Internetovy obchod www.megi.sk | U¢innost od 6. novembra 2026

Tieto podmienky upravuju objednavanie, platbu a dodanie tovaru, prava z vad tovaru a odstupenie od zmluvy
uzavretej prostrednictvom nasho e-shopu. Ustanovenia uréené spotrebitelom sa uplatiuju pri ndkupe na
sukromné ucely.

MEGI Svet Pecenia, s.r.0., PaZit 202/12, 951 35 Velké Zaluzie, ICO: 45 882 916, DIC: 2023133739, IC DPH:
SK2023133739; zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 27747/N.

E-mail: megi@megi.sk | Telefon: +421 915 126 095 | Web: www.megi.sk

Adresa na reklamacie, odstipenie a vratenie tovaru: MEGI Svet Pecenia, s.r.o., Stefanikova 50 (mestska trinica),
949 01 Nitra. Podanie mozno dorucit aj do sidla spoloénosti.

1 Definicie a pésobnost podmienok

1.1. Predavajuci alebo obchodnik sme my, spolo¢nost MEGI Svet Pecenia, s.r.o0., identifikovana v Gvode tychto
podmienok. Kupujuci ste vy, osoba, ktord s nami uzatvara kipnu zmluvu.

1.2. Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so zmluvou nekond v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti
alebo povolania. Samotné uvedenie ICO neodnima fyzickej osobe postavenie spotrebitela; rozhodujuci je Gcel a
okolnosti nakupu.

1.3. Podnikatelsky nakup je nakup uskutocneny v suvislosti s podnikatelskou ¢innostou kupujiceho. Osobitné
podmienky pre takyto ndkup su uvedené najma v bode 7.9. Spotrebitelské prava tym nie su dotknuté.

1.4. E-shop je internetovy obchod na www.megi.sk. Tovar s hnutelné veci ponukané v e-shope. Objednavka je
navrh kupujiceho na uzavretie kipnej zmluvy. Zmluva vznikd sp6sobom podla ¢lanku 3.

1.5. Cena tovaru je cena jednotlivych poloZiek vratane DPH. Cena dopravy zahffia vopred ozndmené naklady na
zvolenu dopravu a pripadné balenie. Celkova cena je sucet ceny tovaru, ceny dopravy a dalSich poplatkov, s
ktorymi bol kupujlci obozndmeny pred odoslanim objednavky. Neozndmené dodatoéné naklady spotrebitelovi
neuctujeme; ak urdity naklad nemozno vopred vypocitat, vopred uvedieme spdsob jeho vypoctu a informaciu o
povinnosti ho uhradit.

1.6. Uzivatelsky ucet je Ucet zriadeny registraciou v e-shope. Trvanlivé médium umoziiuje uchovat informacie v
nezmenenej podobe na primerany ¢as, napriklad e-mail alebo stibor PDF doruceny e-mailom.

1.7. Na spotrebitelské zmluvy sa vztahuje najma zakon ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik a zdkon ¢. 108/2024 7.
z. 0 ochrane spotrebitela v i¢innom zneni. Zmluvné podmienky nesmu zhorsovat zakonné postavenie
spotrebitela.

1.8. Preddavame vlastnym menom a nie sme prevadzkovatelfom online trhu. Osobitné povinnosti prevddzkovatela
online trhu podla § 16 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. sa na nas nevztahuju; povinnosti obchodnika vratane povinnosti
podla § 17 tym nie su vylucené.

2 Vseobecné informacie

2.1. Tieto podmienky sa vztahuju na nakupy cez e-shop. Osobné prevzatie objednavky nemeni povahu zmluvy,
ktora bola uzavreta na dialku. Na samostatny nakup uzavrety az v predajni sa zakonné pravo na odstupenie do
14 dni bez dévodu nevztahuje.

2.2. Pri objednavani uvedte spravne a Uplné Udaje potrebné na vybavenie objednavky. Zistend chybu nam co
najskoér oznamte. Za spravnost Gdajov, ktoré vam systém umozriuje skontrolovat, zodpovedate v rozsahu
pravnych predpisov.

2.3. Individudlna dohoda ma prednost pred podmienkami, nesmie viak obmedzit kogentné prava spotrebitela.
Fotografie nenahradzaju konkrétny opis vlastnosti tovaru ani povinné informdacie o produkte.

2.4. Informacie o spractvani osobnych Udajov su zverejnené v samostatnej ¢asti Ochrana osobnych Udajov na
www.megi.sk. Sthlas s obchodnymi podmienkami nie je sihlasom s marketingom ani s pouzivanim nepovinnych
cookies.
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3 Objednavka a uzavretie zmluvy

3.1. Zmluvu mozno uzavriet v slovenskom jazyku. Naklady na internet alebo iné pouzité komunikacné
prostriedky hradite podla zdkladnej sadzby svojho poskytovatela; osobitny poplatok za uzavretie zmluvy
neuctujeme.

3.2. Tovar vyberiete do koSika. Pred odoslanim objednavky si vyberiete z dostupnych spésobov dopravy a platby
a zadate kontaktné a dorucovacie udaje. V kosiku su uvedené polozky, mnozstva, ceny, doprava a celkova cena.
Ak by islo o pravidelné doddavky, vopred uvedieme aj ich trvanie a podmienky ukoncéenia.

3.3. Pred odoslanim objednavky mozZete Udaje kontrolovat a opravovat. Objednavku odoslete tladidlom
,Objednavka s povinnostou platby” alebo inym rovnako jednoznacnym oznacenim. Pred odoslanim vam
spristupnime tieto podmienky a prilohy a poZiadame vas o potvrdenie obozndmenia sa s nimi.

3.4. Objednavku prijmeme a potvrdime na e-mail uvedeny v objednavke. Zmluva je uzavretd doru¢enim nasho
potvrdenia prijatia objednavky. Spolu s potvrdenim dostanete zhrnutie objednavky a podmienky vratane priloh v
podobe umoZniujlcej ich uloZenie. Jednoduchy odkaz na menitelny web nenahradza dorucenie tychto
dokumentov na trvanlivom médiu.

3.5. Ak objednavku nemézeme prijat, napriklad pre nedostupnost tovaru, bezodkladne vas o tom informujeme.
Zmenu tovaru, mnozstva, ceny alebo terminu pred uzavretim zmluvy povazujeme za novy ndvrh; zmluva v
zmenenej podobe vznikne iba s vasim sthlasom. UZ prijatu platbu za neuzavretd zmluvu bezodkladne vratime.

3.6. Pri zjavnej chybe v cene vas bezodkladne kontaktujeme. Zmena uz uzavretej zmluvy vyZaduje dohodu;
platnost pravneho ukonu pre omyl sa posudzuje podla zdkona. Samotna odlisnost ceny od cien konkurencie nie
je automatickym dévodom zrusenia zmluvy.

3.7. Zl'avu alebo zlavovy kéd uplatnite podla zverejnenych podmienok pred odoslanim objedndvky. Pri oznameni
znizenia ceny uvadzame predchadzajucu cenu spésobom vyzadovanym § 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z., ak sa na
prislusnu ponuku toto ustanovenie vztahuje.

3.8. Zakonné pravo spotrebitela odstlpit od zmluvy podla ¢élanku 8 mozno uplatnit aj pred prevzatim tovaru.
Oznacenie objednavky za navrh na uzavretie zmluvy toto pravo neobmedzuje.

s rv

4 Uzivatel'sky ucet

4.1. Po registracii mozete vyuzivat uzivatelsky Gcet na uchovanie Udajov a histérie objednavok. Udaje udrziavajte
aktualne. Nakupovat mozno aj bez registracie, ak e-shop tito moznost pondka.

4.2, Pristupové Udaje chrante pred zneuZitim a nepouZivajte cudzi Ucet bez opravnenia. Pri podozreni na
zneuzitie nas kontaktujte. Zodpovednost za bezpeénost systému a pripadnu Skodu sa riadi pravnymi predpismi;
tymto bodom ju nevylucujeme.

4.3. Ucet mozete poziadat zrusit e-mailom. Pri zdvaznom poruseni pravidiel alebo z bezpe&nostnych dévodov
mbzeme pristup primerane obmedzit; o dévode vas informujeme, ak tomu nebrani zakon. Pred zrusenim
dlhodobo nepouzivaného uctu vas upozornime. Odstupenie od jednotlivého ndkupu samo osebe nie je dbvodom
sankéného zrusenia Gctu.

4.4, Ucet moie byt docasne nedostupny pre udrzbu alebo poruchu. Zrugenie ¢i nedostupnost Uétu neobmedzuje
reklamdcie, odstupenie ani iné prava zo zmluvy. Uchovavanie Gdajov po zruseni U¢tu sa riadi samostatnymi
zdsadami ochrany osobnych Udajov a zakonnymi povinnostami.

5 Ceny a platba

5.1. Ceny su uvedené v eurach vratane DPH a povinnych poplatkov. Konecnu cenu vratane dopravy vidite pred
odoslanim objedndvky. Dalsie platené plnenia nesmu byt spotrebitelovi pridané bez jeho vyslovného sthlasu.

5.2. Spbsoby platby dostupné pri konkrétnej objednavke zobrazujeme v kosiku. Podla dostupnosti umozZiiujeme
platbu bankovym prevodom po dohode, dobierku alebo platbu pri osobnom odbere. Pri bankovom prevode vam
zaSleme platobné Udaje a tovar odosleme po pripisani platby; pri dobierke a osobnom odbere je cena splatna pri
prevzati. Pripadny poplatok za zvoleny spdsob platby uvadzame vopred v zakonom pripustnej vyske.
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5.3. Osobny odber sa uskuto¢riuje v prevadzke na Stefanikovej 50 (mestska trznica), 949 01 Nitra, po oznameni
pripravenosti objednavky. Dostupné platobné moznosti pri osobnom odbere oznamime pred uzavretim zmluvy;
zakonné povinnosti umoznit bezhotovostnid thradu tym nie s dotknuté.

5.4. Doklad o kupe vam poskytneme v stlade s pravnymi predpismi. Elektronickud fakturu zasleme na e-mail
uvedeny v objednavke; suhlas s elektronickou fakturou vyjadrujete prijatim tychto podmienok. Ak je to v e-
shope dostupné, doklad najdete aj v Ucte.

5.5. Pri spotrebitelskej kiipe prechadza vlastnicke pravo okamihom dodania v sulade s § 614 Obcianskeho
zakonnika. Pri podnikatel'skom nakupe si vyhradzujeme vlastnicke pravo do Uplného zaplatenia ceny a dodania
tovaru. Nebezpecenstvo Skody sa posudzuje samostatne podla ¢lanku 6.

6 Dodanie a prechod nebezpecenstva

6.1. Dorucujeme v ramci Slovenskej republiky. Dostupné sp&soby dorucenia, ich ceny a obmedzenia
zobrazujeme v koSiku. VyuZivame najma dopravcov Slovak Parcel Service a Packeta; osobny odber je mozny
podla bodu 5.3.

6.2. Tovar dodame bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni od uzavretia zmluvy, ak sme sa vyslovne
nedohodli na inom termine. Konkrétna dohodnuta dodacia lehota ma prednost. O prekazke vas bezodkladne
informujeme; samotné oznamenie neposutva dohodnuty termin bez vasho suhlasu.

6.3. Pri spotrebitelskej kipe je tovar dodany prevzatim vami alebo vami uréenou osobou okrem dopravcu. Ak si
zvolite dopravcu, ktorého sme neponukli, dodanie nastdva odovzdanim tomuto dopravcovi. Ak je stucastou
nasho zavazku montaz alebo instalacia, tovar je dodany az jej dokoncenim.

6.4. Odporucame pri prevzati skontrolovat obal, pocet balikov a zjavné poskodenie, poskodenie zdokumentovat
a oznamit nam ho. Ak obal sved¢i o poskodeni alebo neopravnenom zédsahu, mézete prevzatie odmietnut.
Nespisanie protokolu s dopravcom ani neskontrolovanie zasielky pri prevzati nezbavuje spotrebitela zakonnych
prav.

6.5. Samotné neprevzatie zasielky bez ozndmenia nie je odstupenim od zmluvy. Pri neprevzati vas kontaktujeme
a podla okolnosti poskytneme primeranut dodato¢nu lehotu. Opatovné odoslanie a jeho vopred oznamenu cenu
dohodneme s vami. Automaticku pausalnu pokutu za neprevzatie neuctujeme.

6.6. Nahradu skutocne vzniknutej Skody mbzeme pozadovat iba pri splneni zakonnych predpokladov, po jej
preukazani a s prihliadnutim na povinnost skodu zmiernit. Riadne uplatnené odstUpenie spotrebitela nemozno
sankcionovat ako neprevzatie tovaru.

6.7. Na spotrebitela prechadza nebezpecenstvo ndhodnej skazy, zhorsenia a straty tovaru az jeho dodanim podla
bodu 6.3. Nelspesny pokus dopravcu o dorucenie sdm osebe neznamena prechod tohto rizika. Pri
podnikatelskom nakupe sa prechod nebezpecenstva riadi Obchodnym zakonnikom.

6.8. Ak tovar nedodame vcas, spotrebitel nam spravidla poskytne dodato¢nu primeranu lehotu. Bez nej moze
odstupit, ak dodanie odmietneme, ak bolo véasné dodanie mimoriadne ddlezité vzhladom na okolnosti, alebo ak
nam to oznamil pred uzavretim zmluvy. Po takomto odstupeni bez zbyto¢ného odkladu vratime vsetko, ¢o sme
zo zmluvy prijali.

7 Zodpovednost za vady a reklamaény poriadok

7 1 Sulad tovaru so zmluvou

7.1.1. Spotrebitelovi dodame tovar, ktory spitia dohodnuté aj vieobecné poziadavky podla § 615 az 617
Obcianskeho zakonnika, najma dohodnuty opis, druh, mnozstvo, kvalitu, prislusenstvo, navody a vhodnost na
dohodnuty aj obvykly ucel. Podla povahy veci sa posudzuje aj funkénost, kompatibilita, interoperabilita,
opravitelnost, bezpecnost a Zivotnost a relevantné verejné vyhlasenia vratane reklamy.

7.1.2. Od konkrétnej vSeobecnej poziadavky sa mozno odchylit iba vtedy, ak sme vas pri uzavreti zmluvy
vyslovne upozornili na konkrétny nesulad a vy ste s nim vyslovne a osobitne suhlasili. VSeobecny suhlas s tymito
podmienkami takyto suhlas nenahradza.

7.1.3. Pri tovare s digitadlnymi prvkami zabezpecujeme aktualizacie potrebné na zachovanie suladu podla zakona.
Vylucenie zodpovednosti pre nenainstalovanie aktualizacie sa uplatni iba pri splneni vSetkych podmienok § 619
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ods. 6 Obcianskeho zakonnika. Zodpovedame aj za nespravnu montaz ¢i instalaciu, ak ju vykonal predavajuci
alebo bola nespravne vykonana pre chybny navod v pripadoch stanovenych zakonom.

7 2 Doba zodpovednosti a vytknutie vady

7.2.1. Pri spotrebitelskej kipe zodpovedame za vadu, ktord mal tovar pri dodani a ktora sa prejavi do dvoch
rokov od dodania. Nejde o zaruku, Ze vec musi vydrzat dva roky bez ohladu na jej povahu, spotrebu alebo bezné
opotrebenie. Pri potravinach sa posudzuje aj trvanlivost, povaha vady a dodrzanie oznamenych podmienok
skladovania.

7.2.2. Pri pouzitej veci mozno osobitne dohodnut kratsiu dobu zodpovednosti, najmenej jeden rok. Bez takejto
dohody plati zdkonna doba. BeZné opotrebenie zodpovedajlce predchadzajucemu pouZivaniu pouZzitej veci nie
je vadou.

7.2.3. Po prvom odstraneni vady opravou sa zakonna doba zodpovednosti predizi o 12 mesiacov, a to len raz bez
ohladu na pocet oprdv. Za vady nahradného tovaru zodpoveddme podla § 619 Obcianskeho zadkonnika. Pri
nepretrzitom dodavani digitdlneho obsahu alebo sluzby v tovare s digitalnymi prvkami platia osobitné zakonné
doby.

7.2.4. Vadu vytknite do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia prislusnej doby zodpovednosti
vratane jej zakonného prediZenia. Pre spotrebitela neuréujeme kratsiu lehotu pre zjavné vady ani jednodiiovt
prekluzivnu lehotu pre rychlo sa kaziaci tovar. Pri potravine odpori¢ame vadu oznamit ¢o najskér,
odfotografovat ju, uchovat Udaje o Sarzi a datume spotreby alebo minimalnej trvanlivosti a podla moznosti aj
primeranu vzorku; tym nie su vytvorené dalSie podmienky zakonného naroku.

7.2.5. Ak sa vada prejavi pocas zakonnej doby zodpovednosti, predpoklada sa jej existencia uz pri dodani, pokial
sa nepreukaze opak alebo tento predpoklad nie je nezlucitelny s povahou veci alebo vady. Zodpovednost sa
nevztahuje na vadu, ktoru spdsobil kupujuci, ani na samotné bezné opotrebenie ¢i spotrebovanie veci.

7 3 Ako reklamovat

7.3.1. Vadu mbzete vytknut e-mailom na megi@megi.sk, pisomne v sidle spolo¢nosti alebo osobne ¢i postou v
nasej prevadzke na Stefanikovej 50 (mestska trinica), 949 01 Nitra. Mozno ju vytknut aj v ktorejkolvek daliej
nasej prevadzkarni v sulade so zakonom. Reklamacny list v prilohe €. 1 je dobrovolna pomaécka.

7.3.2. Uvedte, aky tovar reklamujete, ako sa vada prejavuje, kedy ste ju zistili a ako vas mézeme kontaktovat.
Kupu u nas mozno preukazat fakturou, ¢islom objednavky alebo inym hodnovernym spésobom. Nevyzadujeme
vyluéne original faktury ani povodny obal. Ak mame Udaje o nakupe k dispozicii, vyuZijeme ich na overenie.

7.3.3. Vytknutie vady a zaciatok suvisiacich leh6t nie su vSeobecne podmienené az fyzickym dorucenim tovaru.
Na ucely posudenia, opravy alebo vymeny ndm kupujuci tovar odovzda alebo spristupni. Sposob dorucenia
tovaru na reklamaciu a pripadnu potrebu jeho fyzického zaslania s vami dohodneme vopred podla povahy vady
(pri vybranom tovare, najma potravinach, méze na postdenie postacovat jednoznaéna fotodokumentacia).
Ucelne vynalozené naklady na dopravu tovaru v stvislosti s oprdvnenou reklamaciou zndame my; kupujici je
povinny zvolit ekonomicky najvyhodnejsi sposob dopravy. Podmienkou na preplatenie tychto nakladov je
predloZenie Citatelného dokladu o ich Uhrade (napr. podaci listok, prijmovy pokladni¢ny doklad alebo faktura
dopravcu), z ktorého je zrejma zaplatena suma a spojitost s reklamovanou zasielkou. V pripade neopravnenej
reklamacie znasa naklady na dopravu kupujuci.

7.3.4. Ak ozndmenie neumoziiuje identifikovat nakup alebo vadu, bezodkladne si vyZiadame potrebné
vysvetlenie. Samotné chybajlice nepodstatné udaje alebo nepoufZitie formuldra neodévodnuju odmietnutie
reklamacie. Neurcujeme automaticky zanik prav pre nedoplnenie do desiatich dni.

7.3.5. Bezodkladne po vytknuti vady vam poskytneme pisomné potvrdenie. Uvedieme v nom lehotu na
odstranenie vady. Lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni od vytknutia vady, ibaze dlhsiu lehotu odévodriuje
objektivny doévod, ktory nemézeme ovplyvnit. Existenciu tohto dévodu preukazujeme my; o dévode a
predpokladanom termine vas informujeme.

7 4 Oprava alebo vymena

7.4.1. Mbizete si zvolit opravu alebo vymenu. Zvoleny spdsob mozno odmietnut, ak nie je mozny alebo by v
porovnani s druhym sposobom spdsobil neprimerané naklady vzhladom na vSetky okolnosti, najma hodnotu
bezvadného tovaru, zdvaznost vady a tazkosti, ktoré by vam spésobil druhy spdsob. Pred odstranenim vady vas
informujeme o prave volby a o predizeni doby zodpovednosti po prvej oprave.
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7.4.2. Odstranenie vady mdzeme odmietnut, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo by si vyzadovali
neprimerané naklady s prihliadnutim na zdkonné okolnosti. Vtedy sa uplatnia prava podla bodu 7.5.

7.4.3. Opravu alebo vymenu vykondme bezplatne, na nase naklady, v primeranej lehote a bez zavaznych tazkosti
pre vas, s prihliadnutim na povahu a Ucel tovaru. Plati aj pravidlo o 30-driovej lehote a objektivnej vynimke podla
bodu 7.3.5.

7.4.4. Opraveny alebo nahradny tovar vam doruc¢ime na nase naklady rovnakym alebo obdobnym spdsobom,
akym ste ndm odovzdali vadny tovar, ak sa nedohodneme inak. Pri potrebnej demontazi a opatovnej instalacii
postupujeme na nase naklady podla § 623 ods. 9 Obcianskeho zakonnika. Za bezné pouZivanie pred vymenou ani
za beiné opotrebenie nahradu nepozadujeme. Renovovany tovar pri vymene dodame iba na vasu Ziadost.

7 5 Zl'ava a odstupenie pre vadu

7.5.1. Primeran zlavu alebo odstipenie mbzZete pozadovat za podmienok § 624 Obcianskeho zakonnika, najméa
ak sme tovar neopravili ani nevymenili; pri odstraneni vady sme nesplnili zdkonné povinnosti prevzatia,
demontaZe alebo instaldcie; odstranenie vady sme opravnene odmietli; rovnaka vada pretrvava napriek oprave
alebo vymene; vada je natolko zdvazna, Zze odévodriuje okamzitu zlavu alebo odstupenie; alebo je z ndsho
vyhlasenia ¢i okolnosti zrejmé, Ze vadu v primeranej lehote alebo bez zavaznych tazkosti neodstranime.

7.5.2. Zlava zodpovedad rozdielu hodnoty dodaného a bezvadného tovaru. Pre zanedbatelnu vadu alebo ak ste sa
spolupodielali na jej vzniku nemozno odstupit; dokazné bremeno o tychto skutoénostiach nesieme my. Pri
viacerych tovaroch mozno odstupit od kipy vadného tovaru a aj dalSieho, ak nemozno rozumne ocakavat, ze si
ho ponechate bez vadného tovaru.

7.5.3. Po odstupeni pre vadu vrati kupujuci tovar na nase naklady, pri€om je povinny zvolit ekonomicky
najvyhodnejsi spésob dopravy a vopred s nami spésob odoslania dohodnut. Podmienkou na preplatenie tychto
nakladov je predloZenie dokladu o ich Uhrade v sulade s bodom 7.3.3. Kipnu cenu vratime do 14 dni od vratenia
tovaru alebo od preukazania jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skér. Kupnu cenu alebo zlavu uhradime
rovnakym sposobom, akym ste platili, pokial vyslovne nesuhlasite s inym spésobom; naklady uhrady znasame
my. Nahradu za bezné pouZivanie ani opotrebenie nepoZzadujeme.

7 6 Odmietnutie reklamdcie a odborné postdenie

7.6.1. Ak zodpovednost za vadu odmietneme, dévody vdm oznamime pisomne. Ak znaleckym posudkom alebo
odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou preukazete nasu zodpovednost, mézete vadu vytknat
opakovane a zodpovednost uz nemézeme odmietnut. Na takéto opakované vytknutie sa nevztahuje lehota
podla § 621 ods. 3 Obcdianskeho zdkonnika.

7.6.2. Méte pravo na ndhradu ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s vytknutim vady, za ktoru
zodpoveddme, a uplatnenim prav vratane prislusného odborného posudenia. Ndrok u nas uplatnite najneskér do
dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo ndhradného tovaru, vyplatenia zlavy alebo vratenia ceny po
odstupeni; inak prdvo zanikne. Prdvo na ndhradu Skody zostdva zachované.

7 7 Spotrebitel'ska zaruka

7.7.1. Dobrovolna spotrebitel'ska zaruka podla § 626 Obcianskeho zakonnika je zavazok nad ramec zakonnej
zodpovednosti. Ak ju my alebo vyrobca poskytneme v zaruénom liste alebo reklame, plati v uvedenom rozsahu a
zakonné prava neobmedzuje. Ak takyto zavazok pri konkrétnom tovare neposkytneme, dalsiu dobrovolnu
zaruku neposkytujeme.

7 8 Potvrdenie vysledku

7.8.1. O vysledku reklamacie vas informujeme na dohodnutom kontakte a poskytneme pisomné vyrozumenie s
opisom vybavenia. Reklamdcia sa vybavi prislusnym zdkonnym spdsobom; samotné administrativne uzavretie
bez splnenia povinnosti nenahrddza odstranenie vady alebo poskytnutie naroku.

7 9 Podnikatel'ské nakupy

7.9.1. Tento bod sa uplatriuje iba na ndkup v suvislosti s podnikanim, na ktory sa vztahuje Obchodny zakonnik.
Dodame tovar v dohodnutom mnoizstve, kvalite a vyhotoveni. Poskytujeme zéruku za akost v trvani 24 mesiacov
od dodania; pri spotrebnom tovare a potravinach sa zaruka vztahuje len na obdobie, pocas ktorého si vec podla
svojej povahy a vyznacenej doby pouZzitelnosti alebo trvanlivosti zachovava dané vlastnosti.
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7.9.2. Podnikatel tovar prezrie ¢o najskor. Zjavné vady vratane mnozstevnych rozdielov oznami bez zbytocného
odkladu, najneskér do troch dni od dodania; skryté vady oznami bez zbyto¢ného odkladu po zisteni, najneskor v
prislusnej zaruénej dobe. Zakonné vynimky, najma vady, o ktorych predavajuci vedel alebo musel vediet, tym nie
su dotknuté.

7.9.3. Na podnikatelsky nakup sa nevztahuje spotrebitelské odsttpenie bez dévodu ani automatické predizenie
zodpovednosti po oprave. Naroky z vad sa riadia najma § 422 az 441 Obchodného zakonnika a zaruka za akost §
429 a7 432. Vadu mozno oznamit na kontaktoch podla bodu 7.3.1; nakup treba hodnoverne preukazat.
Spotrebitelsky rezim bodov 7.2 aZ 7.8 sa na podnikatelsky nakup automaticky neprendsa.

8 Odstupenie spotrebitela bez uvedenia dévodu

8.1. Ak ste spotrebitel a zmluvu sme uzavreli na dialku cez e-shop, mozete od nej odstupit bez uvedenia dévodu
do 14 dni od prevzatia tovaru. Pri tovaroch z jednej objednavky dodavanych oddelene lehota plynie od prevzatia
posledného tovaru; pri viacerych dieloch alebo kusoch od posledného dielu alebo kusa; pri pravidelnych
dodavkach pocas urcitej doby od prvej dodavky. Odstupit mozno aj pred dodanim a aj len od klpy vybraného
tovaru.

8.2. Odstupenie oznamte jednoznacnym vyhlasenim v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom médiu,
napriklad e-mailom na megi@megi.sk alebo listom na adresu uvedenu v Uvode. PouZitie formuldra v prilohe €. 2
nie je povinné a dévod neuvadzate. Lehota je zachovana odoslanim oznamenia najneskér v posledny der lehoty.
Ak zékonom pozadované pouenie nebolo riadne poskytnuté, uplatni sa zakonné predizenie lehoty podla § 20
zakona ¢. 108/2024 Z. z.

8.3. Odstupenie mbzete uplatnit aj pomocou funkcie na www.megi.sk oznacenej ,,Odstupenie od kipnej zmluvy”
alebo inym rovnako jednoznacnym oznacenim. Vo funkcii uvediete alebo potvrdite meno a priezvisko, udaje
identifikujuce zmluvu a kontakt na dorucenie potvrdenia; odoslanie potvrdite osobitnym tlacidlom. Bezodkladne
dostanete na trvanlivom médiu potvrdenie obsahujlice ozndmenie a ddtum a ¢as jeho odoslania. Ostatné
spbsoby odstupenia zostdvaju zachované.

8.4. Do 14 dni od odstupenia je kupujuci povinny tovar odoslat alebo odovzdat na adresu prevadzky uvedent v
uvode, pripadne do sidla spoloc¢nosti. Lehota je zachovana, ak bol tovar odoslany najneskér v posledny den
lehoty. Ak navrhneme vlastné vyzdvihnutie, tovar sami neodosielate. Priame naklady na vratenie tovaru
(postovné, naklady na kuriéra alebo Packetu) znasa v plnom rozsahu kupujuci. Automatickl preberaciu stanicu
(Packeta box a pod.) nemozno pouzit na dorucenie bez predchadzajlicej dohody.

8.5. Vratime vam vsetky platby stvisiace so zmluvou vratane ndkladov najlacnejSieho bezného dodania, ktoré
sme pondukali. Priplatok za drahsi zvoleny spdsob dodania nevraciame. Pri odstlpeni iba od ¢asti objednavky
postupujeme podla § 22 ods. 2 zdkona €. 108/2024 Z. z. a platby vratime v rozsahu zodpovedajicom odstipeniu.
Dodatocné naklady za dopravu, dodanie, postovné a iné poplatky pre Ciasto¢né odstUpenie nelctujeme.

8.6. Platby vratime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od doruéenia ozndmenia. M6zeme ich zadrzat
do vratenia tovaru alebo preukazania jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skor; to neplati, ak sme navrhli jeho
vyzdvihnutie. Vratime ich rovnakym sp6sobom, akym ste platili, ak sa bez dalSich poplatkov nedohodneme na
inom spdsobe. Uvedenie IBAN-u nie je vSeobecnou podmienkou odstupenia.

8.7. Zodpovedate len za zniZenie hodnoty tovaru sposobené zaobchadzanim nad ramec potrebny na zistenie
jeho vlastnosti a funkénosti; to neplati, ak sme nesplnili zakonnu informacnu povinnost o odstupeni. Pévodny
obal nie je vSeobecnou podmienkou odstupenia. Odporicéame bezpecné zabalenie a vratenie prislusenstva.
Narok na ndhradu zniZenia hodnoty primerane odévodnime a jednostranne ho nezapocitame proti refundacii.

8.8. Pravo odstupit bez dévodu sa neuplatni v zakonom urcéenych pripadoch, najma pri tovare vyrobenom podla
vasich Specifikacii alebo na mieru, pri tovare podliehajucom rychlemu znizeniu kvality alebo skaze, pri tovare po
dodani neoddelitelne zmieSanom s inym tovarom a pri tovare v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit pre
ochranu zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak bol ochranny obal po dodani poruseny. O prislusnej vynimke
vas informujeme pred nakupom. Samotna skuto€nost, Ze ide o potravinu alebo otvoreny bezny obal,
automaticky neznamena vynimku. Vynimky z odstupenia neobmedzuju reklamaciu vady.

8.9. Pri pripadnom predaji inych druhov plneni sa vynimky posudzuju podla § 19 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
Poskytnutie sluzby pred uplynutim lehoty vyZaduje osobitny vyslovny sthlas; povinnost uhradit skuto¢ne
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poskytnuté plnenie a strata prava po Uplnom poskytnuti sa uplatnia len pri splneni zakonnych podmienok
vratane poucenia. Samotny suhlas s tymito VOP osobitny suhlas nenahradza.

8.10. Odstupenim zanikaju aj suvisiace doplnkové zmluvy, ak sa vyslovne nedohodneme inak v zakonom
pripustnom rozsahu. DalSie prava na odsttpenie, najméa pre vady alebo omeskanie s dodanim, zostavaju
zachované.

8.11. Predavajuci moze od uz uzavretej zmluvy odstupit len zo zakonného dévodu alebo na zaklade platnej
individualnej dohody. Vypredanie zasob, bezny vypadok dodavatela alebo zmena ceny samy osebe nezakladaju
neobmedzené pravo predavajluceho zrusit zmluvu. Ak sa plnenie stane nemoznym, postupujeme podla zdkona,
bezodkladne vas informujeme a vratime prijaté plnenie.

9 Podnety a dohlad

9.1. Podnet, staznost alebo Ziadost o ndpravu mézete podat na megi@megi.sk alebo pisomne na uvedenych
adresach. O vysledku vas informujeme na ozndmenom kontakte. Tym nie je dotknutd zakonna lehota ani spo6sob
vybavenia reklamacie.

9.2. Organom dohladu je podla prislusnosti najma Slovenskd obchodnd inSpekcia, InSpektorat SOI pre Nitriansky
kraj, Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1, tel. 037/772 02 16, www.soi.sk. Pri potravinach vykonavaju
uradnu kontrolu prislusné organy podla potravinového prava. Podnet organu dohladu nenahradza rozhodnutie o
sukromnopravnom naroku.

10 Alternativne rieSenie sporov

10.1. Ak nie ste spokojni s vybavenim reklamacie alebo sa domnievate, Ze sme porusili vase prava, moZete nas
poziadat o napravu. Ak odpovieme zamietavo alebo neodpovieme do 30 dni od odoslania Ziadosti, mbzete podat
navrh na alternativne riesenie sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

10.2. Prisludnym subjektom je podla povahy sporu najma Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny indpektorat,
Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk,
web https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov. Riesenie sporu pred SOI je bezodplatné.
Mdzete si zvolit aj iny prislusny subjekt zo zoznamu Ministerstva hospodarstva SR na www.mhsr.sk v ¢asti
Ochrana spotrebitela a Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov.

10.3. Navrh sa podava spésobom podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z.; podmienky prijatia posudzuje prislusny
subjekt. MozZnost obratit sa na sud zostava zachovana.

11 Zaverecné ustanovenia

11.1. Zmluva a podmienky su archivované elektronicky u nas. Ich znenie spolu s potvrdenim objednavky vam
zaSleme e-mailom; odpordéame ich ulozit. Ak ich potrebujete znova, kontaktujte nds. Komunikaciu mozno viest
e-mailom aj listinne; zakonné moznosti podania tym nie si obmedzené.

11.2. Nové znenie podmienok sa pouZije na zmluvy uzavreté po jeho uUc¢innosti. UZ uzavretd zmluvu vratane
pripadnych pravidelnych dodavok mozno menit iba platnou dohodou alebo zo zdkonného dévodu. Ml¢anie
zakaznika samo osebe nepovaZujeme za vseobecny suhlas so zmenou zmluvy.

11.3. Prekazky plnenia a pripadna zodpovednost za skodu sa posudzuju podla pravnych predpisov. Prevadzkova
porucha ani vypadok subdodavatela automaticky nevylucuju nasu zodpovednost. Zakonné prava spotrebitela na
dodanie, odstupenie, refundaciu a reklamaciu zostavaju zachované.

11.4. Prilohami su Reklamacny list (priloha €. 1), Formular na odstupenie od zmluvy (priloha €. 2) a Poucenie o
uplatneni prava na odstupenie (priloha €. 3). Ich pouZitie nie je podmienkou vykonu zakonného prava.
Spristuprfiujeme ich spolu s podmienkami pred objednavkou a zasielame s potvrdenim zmluvy.

11.5. Na nasu ¢innost sa nevztahuje dobrovolny kddex spravania, ku ktorému by sme sa zaviazali. Ak by
jednotlivé ustanovenie bolo neplatné alebo nedcinné, pouziju sa prislusné pravne predpisy bez obmedzenia
ochrany spotrebitela.
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11.6. Tieto podmienky su Gcinné od 6. novembra 2026 a pre nové zmluvy nahradzaju predchadzajiuce znenia. Na
starsSie zmluvy sa pouZije znenie dohodnuté pri ich uzavreti a prislusné prechodné ustanovenia pravnych
predpisov.
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